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Reklamacni fad a zaru¢ni podminky spole¢nosti OBSIDIAN a.s.

Tento reklamacéni ¥ad a zaruéni podminky upravuji postup reklamace dodavek prosklenych konstrukci
a jejich montaze (dale ,,dodavka” nebo , dodavka skla”) spole¢nosti OBSIDIAN a.s., IC 27700526, se sid-
lem Napajedelska 220, 765 02 Otrokovice (dale také ,dodavatel”) a poskytnuti zaruky jejim zdkaznikdm
a obchodnim partnertim (dale ,,objednatel”).

Reklamacni 4d a zaruéni podminky jsou v platném znéni zvefejnény na webovych strankach dodavate-
le. Dodavatel je opravnén reklama¢ni ¥ad a zaruéni podminky priibézné novelizovat. Objednatel je po-
vinen se pred uzavienim smlouvy s platnym znénim reklamac¢niho fadu a zarucnich podminek zve-
Fejnénym na webovych strdnkach dodavatele seznamit.

Zarucni doba dodavky skla ¢ini zpravidla 60 mésictt od pfedani dila objednateli, neni-li dohodnuto
jinak. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho dodavka bude mit smluvenou jakost a provedeni, odpovidajici
acelu pouziti.

U dodavek skla, které podléhaji rezimu zdkona ¢. 22/1997 Sb., uvede dodavatel ve smlouvé o dilo
(popt. v technické dokumentaci nebo na faktufe), zda je na né vydano prohlaseni o shodé dle poza-
davku tohoto zakona a jeho provadécich predpisti.

Odpovédnost dodavatele za vady dodavky skla se #idi piislugnymi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky, a to zejména platnymi a Gé¢innymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Néroky objednatele z vad dodavky skla lze v zasadé uplatnit podle toho, zda doslo k podstatnému ¢i
nepodstatnému poruseni smlouvy. Pokud se jednd o odstranitelnou vadu, odstrani dodavatel vadu do-
danim nahradni dodavky skla. Jde-li o neodstranitelnou vadu dodavky, kterou nelze odstranit dodanim
nahradni dodavky skla, mé& objednatel pravo na slevu z ceny dodavky, nebo je opravnén od smlouvy
odstoupit.

Objednatel je povinen dodévku ihned po jejim dodéni prohlédnout s vynaloZenim odborné péce a ozna-
mit dodavateli zjisténé zjevné vady dodavky. O zjisténych zjevnych vadach dodavky je objednatel povi-
nen provést z4pis na dodacim listu. Dodavatel neodpovida za zjevné vady dodéavky, které mohly byt
zjistény objednatelem pfi prevzeti, pokud jejich existenci objednatel zdpisem na dodacim listu neozna-
mil.

Skryté vady dodéavky skla je objednatel povinen pisemné oznamit dodavateli nejpozdéji do 3 dnti poté,
co vady zjistil, nebo mohl zjistit s vynaloZenim odborné péce. Pokud objednatel prokazatelné neoznami
dodavateli vyskyt vady dodéavky skla béhem této lhiity, jeho pravo z odpovédnosti za vady zanika.

V piipadé vyskytu vady dodavky skla, ktera maze zptisobit objednateli nebo tfetim osobam majetkové
$kody nebo skody na zdravi, je objednatel povinen o této vadé dodavatele informovat ihned, a to sou-
¢asné telefonicky a pisemnou formou. Dodavatel poté posoudi mozna rizika a navrhne dal$i postup.
Pokud objednatel o hrozici skodé dodavatele uvedenym zptisobem neinformuje, nese veskera rizika
vzniklé skody.

Reklamace dodavky skla musi obsahovat popis vady a specifikaci naroku, ktery objednatel vtci do-
davateli uplatriuje. Objednatel je povinen provést fotodokumentaci reklamované vady (fotografii detai-
lu vady a fotografii vady ze vzdélenosti 2 metrti) a tuto zaslat jako pfilohu reklamace.

Reklamaci dodavky mitize objednatel uplatnit u dodavatele rovnéz e-mailem nebo telefonicky. Za
prokazatelné ozndmeni reklamace se vSak povazuje pouze uplatnéni formou doporuceného dopisu. Dt-
kazni bfemeno k prokazéani terminu doruceni a obsahu reklamace nese objednatel.

Dodavatel je povinen reagovat na uplatnénou reklamaci dodévky skla ze strany objednatele nejpozdéji
do 7 dnti od oznameni reklamace, neni-li dohodnuto jinak, a vyfidit reklamaci objednatele bez zby-
te¢ného odkladu. O pribéhu a zplisobu vyfizeni reklamace dodavatel priibézné informuje objednatele a
v pisemném nebo e-mailovém vyjadfeni uvede, zda vady uznava ¢i nikoli. V pfipadé, ze vadu neni
mozné posoudit na zakladé zaslanych podkladd, vysila dodavatel k objednateli technika, ktery vadu
posoudi na misté samém. Pro posouzeni opravnénosti reklamace je v nékterych pfipadech nezbytné,
aby objednatel zajistil na pokyn dodavatele vyjmuti skla z ramu.
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V pfipadé vady, ktera brani bezpe¢nému uzivani dodavky skla, demontuje zpravidla dodavatel posko-
zené sklo a nahradi ho sklem nové dodanym.Ve vyjimeénych pfipadech dodavky drahych nebo tézko
dostupnych skel mtize dodavatel docasné zakryt stavebni otvor OSB deskou.

V piipadé, Ze objednatel uplatiuje estetické vady dodavky skla, provede dodavatel prvotni posouzeni
reklamace podle zaslané fotodokumentace a popisu vady s tim, Ze pfi rozporu s uplatnénou reklamaci a
v ptipadé, Ze uplatiovand vada dodavky neni zfejma z poskytnuté fotodokumentace, dodavatel
zpravidla vysila k objednateli technika k posouzeni souladu reklamované vady s p¥islusnou technickou
normou. Pokud dojde k uznani reklamované estetické vady, nabidne dodavatel objednateli slevu z ceny
dodavky, nebo vyménu dodéavky skla. Pokud nedojde k uznani reklamované estetické vady, bude ob-
jednateli nabidnuto posouzeni uplatnéni vady dostupnym soudnim znalcem na naklady objednatele.

V pifipadé odstranéni vady ¢asti dodavky je dodavatel odpovédny za vady opravené nebo vymeénéné
¢asti dodavky ve stejné zarucni dobé a za stejnych podminek, které jsou platné pro ptivodni dodavku
skla. U zbylych neopravenych ¢i nevymeénénych ¢asti dodavky je mozné zaruéni dobu prodlouzit pouze
o takovou dobu, ktera je rovna dobé, béhem které byla dodavka nasledkem vady mimo provoz.

Vadné ¢asti dodavky skla, které byly v ramci reklamace nahrazeny bezvadovymi ¢astmi, se stavaji ke
dni dodani novych bezvadovych ¢asti vlastnictvim dodavatele, a to v celém rozsahu vymeény dodavky
skla. Objednatel je povinen nahrazované vadné ¢asti dodavky skla pfedat dodavateli nerozbité v dale
neposkozeném stavu.

Je-li po pfijeti reklamace reklamovana dodavka skla, ¢i jeji ¢ast, na Zaddost objednatele znovu dodéna ob-
jednateli, potom je tato nové dodand dodéavka nasledné fakturovdna objednateli. V pripadé uznani
opravnénosti naroku objednatele vyplyvajictho z reklamacéniho fizeni jsou fakturované naklady ob-
jednateli hrazeny v plné vysi hodnoty reklamované dodavky formou dobropisu (opravného danového
dokladu). V pfipadé, Ze dodavatel neuzna opravnénost naroku objednatele, uplatnéni naroku na rekla-
maci se povazuje za novou objedndvku a dodani ndhradni dodavky skla za jeji akceptaci.

Skladovani skel - bezprostfedné po ukonceni pfepravy a slozeni skel na misté urceni je nutné uvolnit
zajistovaci tyce stojanlt a véazaci pasky - izola¢ni a jednoducha skla musi byt uskladnéna v suchém
prostiedi, zajisténa proti pfimému tcinku povétrnostnich vlivi - pfimé slunec¢ni zareni, vysoka relativni
vzdusna vlhkost, dést, snih, mraz - skla se skladuji zdsadné ve svislé poloze; stojany, pfipadné jiné
obaly, musi byt umistény na zpevnéné vodorovné plose bez nerovnosti, aby nedochéazelo ke kiizeni
podstavy stojanu (obalu) a tim pfenaseni pnuti do skla - skla je nutno chranit pfed ndhlymi zménami
teploty - pfi skladovani je tfeba zamezit pfimému kontaktu izola¢nich skel; mezi plochy se proto vkla-
daji korkové proklady nebo jiny pruzny material, proklady se umistuji v rozich (cca 50 mm od okrajt),
u vétsich formati se umist'uji i uprostied hran a ploch (cca 800 x 800 mm a vice) - je potieba dbat na to,
aby vsechny materiély, které prichazeji do styku se sklem a tmely izola¢nich skel, byly viici sklu i tme-
ldm inertni - pfi skladovani specidlnich skel (skla s vysokou energetickou absorpci, dratosklo, orna-
mentni skla, ohybana skla) je nutné zptisob uskladnéni skla vzdy konzultovat s jeho dodavatelem

Dodavatel nenese odpovédnost za bézné opottebeni dodavky skla a za vady zpiisobené nespravnymi
informacemi a pokyny objednatele. Dodavatel je odpovédny pouze za vady dodavky, které vzniknou za
podminek béZzného uzivani a provozu a neodpovida za vady vzniklé v disledku zvlastniho uzivani a
provozu objednatele. V pochybnostech je objednatel povinen prokazat, ze o zvlastnich podminkach uzi-
vani nebo provozu dodavky dodavatele pred uzavienim smlouvy informoval. Dodavatel nenese odpo-
védnost za vady dodavky, které jsou zptisobeny nespravnou manipulaci nebo pouzitim, neodbornou
montazi a chybnou tdrzbou ¢i opravou provedenou objednatelem, nebo jim provedenou tipravou do-
davky bez pisemného souhlasu dodavatele. Vadou dodéavky skla ani zhor$enim jeji jakosti neni, a z od-
povédnosti za vady a jakost jsou vylouceny zmény na jejim stavu nebo vlastnosti, pokud k nim doslo
plsobenim fyzikalnich a jinych pfirodnich procesti a dale nékteré specifické vlastnosti vyrobka uve-
dené nize. Dodavatel rovnéz neodpovida za vady dodavky, pokud byly zptsobeny udalostmi a
okolnostmi, které nemohl dodavatel nijak ovlivnit, tj. vady dodévky zptisobené tzv. vyssi moci.

V pripadé odpovédnosti dodavatele za vady dodavky skla, nese dodavatel naklady vzniklé v souvis-
losti s odstrafiovanim vad dodéavky skla, neni-li dohodnuto jinak. To se tykd rovnéz ucelné vy-
naloZenych néklad® spojenych s posouzenim uplatiiované vady soudnim znalcem podle bodu 14, které
v pfipadé uznani opravnénosti reklamace nasledné refunduje dodavatel objednateli na zakladé jeho za-
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dosti. Pokud objednatel vytkne dodavateli vadu dodavky, kterd objektivné neexistuje, ma dodavatel
pravo na nahradu nakladt vzniklych nasledkem bezd@ivodného uplatnéni vady.

Zaruka dodavatele je objednateli poskytovana pfi dodrzeni téchto zaru¢nich podminek pro uzivani do-
danych exteriérovych a interiérovych sklenénych prvka (izola¢ni skla, svétliky, podlahy, zabradli, dve-
fe, obklady atp.) a bezpe¢nostnich upozornéni:

Nekalené sklo - (float, vrstvené nekalené sklo, Lacobel, zrcadla) Sklo by nemélo byt vystavené tepelné-
mu ani mechanickému namahani. Obzvlasté se musi zabranit vzniku tzv. teplotnich $okt, které mohou
zpuisobit prasknuti sklenéné tabule. P¥ipadny rozdil teplot v ramci jednoho kusu nekaleného skla by ne-
mél prekracovat hranici 20 stupriti Celsia.

Upozornéni: V pfipadé poskozeni nekaleného skla se toto rozpadne na velmi ostré sklenéné ,savle”,
které jsou zdsadnim zdrojem mozného nebezpedi trazu!!! Odstranéni téchto sklenénych sttepti je mozné
pouze za pouziti osobnich ochrannych pracovnich pomtcek!

Vrstvené nekalené sklo (VSG) - Sklo i po rozbiti zlistane v celku a nehrozi tak bezprostfedni nebezpeci
drazu. Vyjimkou mohou byt pochiizi sklenéné prvky, u kterych je tfeba v pfipadé prasknuti (byt jedi-
ného skla) okamzité opustit sklenénou pochtizi plochu a bezodkladné kontaktovat dodavatele skla.

Vv

Kalené sklo (ESG) - Sklo vykazuje mnohonédsobné vyssi odolnost vii¢i mechanickému i tepelnému
namahdani. Tato odolnost je dana vytvofenym vnitinim pnutim pfi procesu kaleni skla. Vnitini pnuti
miiZe byt nicméné pomérné snadno prekonano bodoveé. Z toho divodu je nutné se vyvarovat moznému
tideru do skla ostrym tvrdym predmétem. Kalené sklo se skrze vyssi tepelnou odolnost muze vy-
stavovat teplotni Sokim, resp. rozdildm teplot v rdmci jednoho kusu kaleného skla az do 40 stupriti Cel-
sia. V pfipadé poskozeni kaleného skla se toto rozpadne na velké mnozstvi malych neostrych stfepd, u

kterych vsak nehrozi bezprosttedni ohrozeni zdravi ¢lovéka.

U kaleného skla mtze v ojedinélych pfipadech dojit k samovolnému rozpadu z dévodu pfitomnosti
molekuly NiS ve skle. Takovéto poskozeni nemtize byt pfedmétem reklamace a spole¢nost OBSIDIAN
a.s. za néj nenese zodpovédnost. Jako prevence pfitomnosti NiS ve skle se mtze na zddost zakaznika
provést tzv. Heat Soak test, ten jde ovsem k tiZi odbératele. Odbératel je na vhodnost pouziti HST testu
vzdy upozornén v cenové nabidce.

Izolaéni zaskleni - Zaskleni vznikne sloZenim dvou ¢i vice tabuli skla (viz vyse popsané druhy: float,
vrstvené, kalené) s distanénimi profily, pficemz dutina mezi skly je vyplnéna inertnim plynem. Bez-
pecnostni charakteristika izola¢niho zaskleni vyplyva z pouziti jednotlivych typt sklenénych tabuli (flo-
at, kalené, vrstvené sklo). Nad radmec vyse uvedeného musi byt dodrzeno nésledujici pravidla:

- ihned po slozeni expedi¢niho stojanu z auta piepravce museji byt uvolnény pasky (resp. tyce) zajis-
tujici stabilitu izola¢nich skel pti pfeprave, v opaéném piipadé hrozi prasknuti skel

- v ptipadé uskladnéni skel pod otevienou oblohou museji byt skla pfikryta plachtou tak, aby bylo za-
branéno vzniku teplotniho Soku a prasknuti skel

- ihned po mont4zi museji byt odstranény veskeré nalepky a etikety z plochy skla, které mohou zpti-
sobit koncentraci tepla na malé plose s naslednym lomem skla

- izolaéni skla nemohou byt polepena ¢ jinak dodateéné zabarvena, v opa¢ném ptipadé hrozi mistni
teplotni rozdily, coz miize vést k lomu skla (prevenci je pouziti skel kalenych)

- svafovani resp. brouseni v oblastech okna vyzaduje téinnou ochranu povrchu skla

- je tfeba dbat zvySené opatrnosti pfi stavebnich pracich v okoli osazeného zaskleni, chemikalie obsa-
Zené ve stavebnich materidlech mohou zpusobit poleptani skla

- v ptipadé potieby dodate¢ného pouziti silikonu, barev, lakdi, rozpoustédel atd. v blizkosti skel je tte-
ba, aby se odbératel obrétil na spolecnost OBSIDIAN a.s., ktera proveéfi kompatibilitu téchto pripravkh
s tmely pouzitymi pfi vyrobé izola¢nich skel, v opa¢ném ptipadé hrozi trvalé znehodnoceni skel!

- skla museji byt pravidelné ¢isténa, pokud mozno i béhem stavebni faze

- nejmensi piipustna vzdalenost izola¢niho zaskleni od topnych téles je 30 cm proti ploSe skla za pod-
minek, ze topné médium ma maximalni teplotu 65 stuprit Celsia a je umoznéno vzduchu proudit po
celé plose skla

- u zaskleni, zejména velkoformétového, je tieba dat pozor na umisténi tmavych pfedméta v blizkosti
zaskleni (nabytek), které mohou zvysit energetickou absorpci vnitini tabule skla. To mtize zptsobit
lokalni zvyseni teploty, vzniku rozdilu teplot ve skle a to mtze vést k prasknuti vnitfni tabule skla (pre-
venci je pouziti skel kalenych).




Kovani a ramové konstrukce - Veskeré zasahy do kovéani a rimovych konstrukei maze provadét pouze
dodavatel. Upozornéni: P¥i neodborném zasahu, opravé ¢i tpravé hrozi bezprostfedni ohrozeni na
zdravi uZivatele!!!

Udrzba sklenénych prvki - Cisténi sklenénych prvk musi byt provddéno béznymi neagresivnimi
typy ¢isticich prostfedkd, nikoliv v8ak na bazi prasku ¢i s obsahem abrasiva (ty by mohly trvale posko-
dit optickou kvalitu skla a povrch kovani).

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti ohledné uzivani dodaného skla se, prosim, obratte na dodavatele -
spolecnost OBSIDIAN a.s.!



